CHYTRY
CHOVATEL

REKLAMACNI FORMULAR

Jméno a pfijmeni zakaznika:

E-mail a telefonni Cislo:
Prodejni misto/misto, kde byla polozka zakoupena:

Datum nakupu:

INFORMACE O PRODUKTU

Uplny nazev produktu/ Typ granuli Velikost (kg) | Datum spotieby | Cislo objednavky

DUVOD REKLAMACE

L1 Poskozené baleni.

[ zavadnost baleni (nepfijemny zapach, jina barva a/nebo cizi predmét v baleni). Upozornéni: Cizi
predmét musi byt predlozen.

] Onemocnéni domaciho mazlicka. Upozornéni: Pfi podezieni na onemocnéni vidy nejprve
kontaktujte veterinarniho lékare.
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DOPLNUJICI INFORMACE V PRIPADE PODEZRENI NA ONEMOCNENI

Popiste priznaky zvitete: Klinické pfiznaky (napft. zvraceni, prijem, letargie). Jak brzy po poziti krmiva
se klinické priznaky objevily? Pro¢ se domnivate, Ze krmivo pro zvifata je podezielé z toho, Ze
zpUsobuje onemocnéni?

PORIDITE FOTOGRAFIE, ODEBERTE VZOREK GRANULI A PRIPADNE CIZIHO PREDMETU.

Predlozte fotografie vyrobku a obalu s pfiblizenim na datum spotreby. Formular a fotografie zaslete
na adresu obchod@chytrychovatel.cz.

V ptipadech souvisejicich se zavadnosti granuli nebo nemoci zvirete. Je nutné zaslat vzorek granuli o
hmotnosti minimalné 500g s timto formulafem na adresu naseho centrdlni skladu.



mailto:obchod@chytrychovatel.cz

